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1. Widerrufsbelehrung fuir Vertrage zur Lieferung von Waren

Verbrauchern, deren Vertragserklarung auf einen Vertrag zur Lieferung von Waren gerichtet ist, steht
ein Widerrufsrecht nach folgender MalRgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen, ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Vineyard Cloud GmbH
Ruprechtstralle 44
67483 Edesheim
Deutschland

Telefon: 06323 94 99 66 0 (Ortstarif)
E-Mail: shop@vy-c.com

mittels einer eindeutigen Erklédrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die Kosten der Riicksendung solcher Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit normal mit
der Post an uns zuriickgesandt werden konnen. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung
solcher Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post an uns zuriickgesandt
werden kénnen (Speditionsware), welche fiir jede derartige Ware auf hochstens etwa 99 Euro
geschatzt werden.

Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts:

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden
des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde;

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen
an uns zurlick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir
einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zuriick.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

4. Ricksendeadresse fiir die Retoure der Ware: Vineyard Cloud GmbH, Ruprechtstrale 44, 67483
Edesheim



2. Widerrufsbelehrung — Dienstleistungsvertrage

Verbrauchern, deren Vertragserklarung auf die Erbringung von Dienstleistungen gerichtet ist, steht ein
Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Giberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Vineyard Cloud GmbH
Ruprechtstrale 44
67483 Edesheim
Deutschland

Telefon: 06323 94 99 66 0 (Ortstarif)
E-Mail: shop@vy-c.com

mittels einer eindeutigen Erkléarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung



3. Widerrufsbelehrung fir Vertrage tber die Lieferung von nicht
auf einem korperlichen Datentrager befindlichen Daten, die in
digitaler Form hergestellt und bereitgestellt werden

Verbrauchern, deren Vertragserklarung auf einen Vertrag (iber die Lieferung von nicht auf einem
korperlichen Datentrédger befindlichen Daten, die in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt werden
gerichtet ist, steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRRgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche
Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlielt, die (iberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Vineyard Cloud GmbH
Ruprechtstrale 44
67483 Edesheim
Deutschland

Telefon: 06323 94 99 66 0 (Ortstarif)
E-Mail: shop@vy-c.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusé&tzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen,
Vineyard Cloud GmbH dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zuriick.
Ruprechtstralle 44

E-Mail: shop@vy-c.com

67483 Edesheim
Deutschland

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)/ iber die Lieferung
von nicht auf einem korperlichen Datentrager befindlichen Daten, die in digitaler Form
hergestellt und bereitgestellt werden (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ggf. Kundennummer:

E-Mail-Adresse:
(fur Eingangsbestatigung Widerruf)

Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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